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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo demonstrar os beneficios de um sistema de
gestdo da Qualidade através das auditorias internas em uma empresa de auto
pecas certificada na norma ISO/TS 16949:2009. Visa também demonstrar os
conceitos e caracteristicas das auditorias internas, focadas nas auditorias de
processo, relacionando estas ferramentas com o fundamento da melhoria
continuada que incentiva este sistema de gestdo. A empresa na qual aplicou-se a
metodologia citada, mesmo ja tendo a certificagdo mencionada, passou por um
estagio de adaptagdo da nova filosofia, uma vez que ndo havia énfase nos
resultados e na devida importancia para as ferramentas citadas, havendo muita
dificuldade para entendimento dos relatérios e da tomada de agéo para as nao-
conformidades detectadas. Finalizando, a metodologia aplicada nesta
organizagdo foca principalmente no envolvimento de todos os gestores e
diretores para patrocinio do projeto mas apdia muito a participagdo da méo de

obra operacional por meio da qual obtem-se as maiores conquistas.

Palavras chave: Auditoria, Processo, Melhoria Continuada, Resultados.



ABSTRACT

This work has the objective of proposing a model for show the benefits of a quality
management system by the internal audits in an automotive company, certified
ISO / TS 16949:2009 and the specific requirements of car makers, demonstrating
the concepts and characteristics of internal audits, process audits focused on
relating these tools to the basis for continuous improvement that increase this
management system. Restructuring the processes in companies with quality
management systems already certified by NBR 1SO 9001:2000, showing the
concepts and characteristics of this management model and making the relation
of this restructuring with the continuous improvement concept, that is the base of
the quality systems. The company where | applied the aforementioned
methodology, even having already mentioned the certification, went through an
adaptation of the new philosophy, since it had not been an emphasis on results
and importance due to the tools mentioned above, there is great difficulty in
understanding the reports and taking action to detected nonconformities. Finally,
the methodology applied in this organization focuses mainly on the involvement of
all managers and directors, for sponsoring the project but very much supports the
participation of the operational workforce, because that's where you have the

greatest achievements.

Keywords: Audit, Process, Continuous Improvement, Results
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1. Introducao

A procura por melhorias em produtos e servigos tem sido cada vez mais intensa
nos diversos ramos industriais e em especial na industria automobilistica que, via
de regra, se encontra em um constante processo de desenvolvimento de novos
métodos e praticas gerenciais € que rapidamente sdo seguidas pelos demais
segmentos industriais (WOMACK et al., 1992). Essa busca por melhorias tem
apresentado especial impacto sobre os processos de fabricagdo e seus métodos
de controle.

A melhoria no processo produtivo ndo é, entretanto, uma tarefa facil. A busca
pela melhoria continuada da qualidade em um processo de fabricagdo de
autopegas remete a varias possibilidades em termos de métodos, ferramentas e
conceitos de gestdo da qualidade. Entre esses, deve-se destacar o papel das
auditorias internas, que se apresentam como ferramentas efetivas para a
prevencao e correc¢do de falhas em sistemas de gestdo da qualidade, fornecendo
elementos para sua melhoria continuada.

Em razdo disto, este trabalho procura demonstrar os conceitos das auditorias e
suas caracteristicas, além da aplicagdo em campo para demonstrar a melhoria do
sistema de gestdo da qualidade de uma organizagdo, com a auditoria mais
adequada para solugdo dos problemas internos dos processos e que resulta na

melhoria global da organizag&o.

1.1 Objetivos e contribuigdes esperadas

Tomando a melhoria continuada como o principio basico de qualquer programa e
sistema de gestao relacionados a qualidade, as auditorias tornam-se vitais para a
manutengdo desse sistema, uma vez que as empresas estdo diariamente em
processos de mudangas e na busca de solugbes inovadoras, € muitas vezes, n&o
utilizam a metodologia correta ou que foi definida no passado, por nao ter sido a
mesma implantada de uma forma simples e que relate o dia a dia da organizagao
em conformidade com um sistema de gestdo da qualidade baseado nos
requisitos da norma ISO/TS 16949:2009.

A linha de estudo se depara ndo com uma organizacdo que ainda ndo utiliza a
metodologia de auditorias internas, mas, com aquela que atingiu um estagio no

qual se tornou pertinente uma nova forma de administrar e gerenciar suas
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auditorias, fato esse que se torna o objetivo central deste trabalho, ou seja, a
redefinicdo de auditoria interna e suas frequéncias.

Ao final deste estudo, espera-se obter um novo desenho das auditorias da
organizagao, objeto deste estudo, bem como padroniza-las em conjunto com o
pessoal que exerce a fungdo de auditor, operadores, gerentes das areas e
diretoria, permitindo que estes absorvam a metodologia e as caracteristicas das
auditorias, possibilitando que, no futuro, a empresa possa, por si sé, evoluir na

estruturacdo de suas atividades.

1.2 Estrutura do trabalho

No capitulo 1 descreve-se a introdugéo, objetivo e as contribuicdes que espera-se

obter ao final dos estudos de campo e a estrutura deste trabalho.

No capitulo 2 apresenta-se a revisao da literatura, por meio da qual busca-se o
detalhamento da metodologia das auditorias diante do enfoque de diversas

visbes, subsidiando assim a atividade de campo empreendida na organizag3o.

No capitulo 3 esta descrito o modelo proposto para reestruturagdo da auditoria de
processo no trabalho em campo, incluindo as etapas de divulgagao e aplicagdes

do conceito.

No capitulo 4 apresentam-se os estudos de caso, incluindo a caracterizagéo da

organizagao alvo deste estudo e os resultados alcancados.

No capitulo 5 esta descrita a conclusdo do trabalho, destacando os principais

fatores de aplicagédo das técnicas, resultados e conhecimento adquirido.
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2. Revisao da Literatura

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma pesquisa sobre os conceitos das
diversas auditorias e aprofundamento dos modelos propostos na literatura
consultada, bem como em outros trabalhos académicos ja realizados sobre o
tema, desta forma tendo uma base para determinar uma proposta para
demonstrar os beneficios que as auditorias promovem nas organizacgdes e definir

um tipo de auditoria mais adequado a industria de autopegas.

2.1 Auditorias

Na busca pela melhoria continua e até mesmo pela sobrevivéncia, as
organizagbes implantam as auditorias, procurando nao somente fazer a
manutencdo no sistema de gestdo da qualidade como tambem garantir a
satisfacdo de seus clientes em todas as fases de seus processos, desde o
projeto, produgdo, entrega e o processo de péds-venda. Mas a simples
implantacdo da metodologia das auditorias ndo é suficiente. E necessario que as
mesmas levem a organizagao a atingir seus objetivos, contribua para a execucéo
de sua missdo e para isso elas devem ser realizadas de uma forma que agregue
valor as organizacgoes.

Com base na ISO 9000:2005 auditoria é “[...Jum processo sistematico,
independente e documentado para se obter evidéncia e avalia-la objetivamente
visando determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sao
entendidos]...}J

Conforme Mills (1994), auditoria “[...Jconsiste na realizagdo de uma avaliagdo
reconhecida oficialmente e sistematizada pelos interessados, com a finalidade de
assegurar que o sistema, programa, produto, servico e processo aplicaveis
perfagam todas as caracteristicas, critérios e parametros exigidos. Ha varios tipos
de auditorias: auditoria contabil, auditoria corporativa, auditoria ambiental,
auditoria de fornecedores, auditorias de salude e seguranga ocupacional,
auditorias de qualidade, etc. cada uma com seus parametros de exigéncia e
interessados especificos [...]". As auditorias da qualidade sdo aquelas em que o

principal objetivo é verificar a conformidade de um sistema em relagdo ao que foi
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determinado, sejam em normas, procedimentos, legislagcées, desenhos entre
outros.

A auditoria tem o objetivo de prover a alta direcdo da organizagdo com
informagdes sobre a eficacia de seu sistema de gestdo, ou seja, se as coisas
estdo ocorrendo de acordo com planejado. As informagbes geradas pelas
auditorias devem servir como base para as decisbes sobre os pontos que
necessitam de melhoria e os que estdo funcionando de maneira eficaz. A
confianga da alta dire¢do em seu sistema de gestdo s se configura por meio da
verificagdo periddica do mesmo. A conducgdo da auditoria pode ser realizada de
duas formas: externa, que é realizada por um 6rgdo independente credenciado
para execu¢ado da auditoria em questdo e interna, que é realizada por membros
da organizagdo, com competéncias para tal e treinamentos nas ferramentas que
o sistema de gestédo da qualidade da organizagdo abrange.

Nao pode deixar de lado que a auditoria €, na verdade, um exercicio de busca
das evidéncias objetivas de conformidade, ela atua como um termdémetro dos
sistemas de gestdo. Seus resultados devem servir para que os gestores saibam
quais os pontos fortes e quais as oportunidades de melhorias existentes no
sistema de gestdo da qualidade da organizagao e desta forma, trabalhar para a

sua evolugéo.

2.2 Tipos de auditorias e suas caracteristicas

Na busca da abrangéncia de todos os possiveis pontos de fatha de um sistema
de gestdo da qualidade, as auditorias foram definidas em quatro tipos, auditoria
de sistemas, auditoria de processo, auditoria de produto e inspec¢do de lay out,
dessa forma a organizacdo esta cercada de todos os possiveis problemas, desde
0s gerenciais sistematicos até os operacionais de produtos. Cada auditoria tem
um tipo de caracteristica e deve ser encarada da forma que segue:

e AUDITORIA DE SISTEMA é uma auditoria baseada em uma norma de
gestdo que busca a conformidade da organizacdo em uma
padronizacdo definida na norma de referencia, que neste caso ¢ a
ISO/TS 16949:2009. A verificagdo avaliada nesta auditoria é a
conformidade das padronizagdes baseadas na norma referenciada, no

manual da qualidade, nos procedimentos e nas instru¢des de trabalho,
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juntamente com o que deve ser feito nestas etapas, ndo se
aprofundando muito na parte de desenvolvimento das atividades
operacionais;

e AUDITORIA DE PROCESSO é um tipo de auditoria que busca avaliar
no processo a forma de execug¢do do mesmo, baseado nos parametros
operacionais pré estabelecidos, com énfase no conhecimento técnico
do auditor, para busca de melhorias na execugao das atividades e esta
sim com aprofundamento ideal para avaliar o dia a dia de uma
organizagao, quanto a resultados e aperfeigoamento do processo;

e AUDITORIA DE PRODUTO, esta auditoria & realizada para avaliar se o
produto produzido atende as especificagbes previamente definidas em
projeto e nos desenhos, posteriormente a execugéo do processo ou em
etapas definidas do processo, para evidenciar algum tipo de
caracteristica especial;

e INSPECAO DE LAY OUT é uma avaliagdo muito parecida com a
auditoria de produto, porém com uma etapa a mais que é a avaliacao
funcional do produto, que teve suas caracteristicas dimensionais e
materiais avaliados, baseia se na execug¢ao dos testes realizados na
aprovacao do produto, juntamente com o cliente.

Dados os significados e caracteristicas de cada auditoria e demonstrado as
diferencas entre elas e suas caracteristicas, resumindo temos a auditoria de
sistema que é executada de uma forma gerencial para avaliar o sistema através
dos documentos macro e verificar se esta conseguindo conduzir a organizagao
de forma a manter os processos padronizados. Detecta também potenciais ndo-
conformidades ao sistema e as ndo-conformidades evidenciadas sao tradatas
através de agbes corretivas e acompanhada para verificagdo de sua eficacia. A
auditoria de processo tem como foco a parte operacional, confrontando o que foi
definido nas intrugbes operacionais, se é a melhor pratica para que durante o
processo possa ser feito com menos perda e sempre objetivando a melhoria
continuada e de forma padronizada. Nessa etapa, na qual é feita a auditoria de
processo, pode-se ter uma visdo ampla da parte operacional, sendo observadas
nao-conformidades; as mesmas sdo definidas e tratadas sem muito custo a
organizacdo, por estar no proprio processo e o valor agregado nédo ser completo

como no produto final, alem disso a auditoria de processo permite identificar
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acbes preventivas e avaliar tendéncias no processo, em seus indicadores e
potenciais falhas nos produtos que la estdo sendo produzidos. A auditoria de
produto busca avaliar se o produto executado durante o processo esta em
conformidade com o que foi previamente definido, e nesta etapa do processo,
nao temos como mais definir agbes preventivas, pois esta auditoria tem base de
inspecgdo, conseguindo apenas aplicar agbes corretivas e avaliar as pegas ja
produzidas para minimizar os impactos no cliente, tendo assim um custo
agregado muito alto para a organizagéo. A inspegdo de lay out é basicamente a
mesma auditoria realizada no produto, apenas com a diferenca de execugéo da
parte funcional. Desenvolvida por mim, a figura 1 demonstra a diferenga global

entre as auditorias.

Auditoria de
sistemas

Auditoria de
produto

produgdo

Auditoria de Inspecdo/de lay
processo produto " 0

Figura 1 — Diferenca global das auditorias
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2.3 Consideragoes

Esta etapa do trabalho buscou, por meio da revisdo da literatura, alinhar os
principais conceitos que acercam as auditorias com o intuito de estabelecer uma
linha logica para a aplicacdo do trabalho em campo, cujo o foco é mostrar a
melhoria continuada no processo com o auxilio das auditorias internas no setor

de auto pecas.
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3. Materiais e Métodos

3.1 Modelo proposto

Utilizando como base a literatura pesquisada, para a reestruturagdo das
auditorias internas na organizacao objeto de estudo, sera seguida a estrutura da
auditoria de processo, por ser a auditoria mais focada no processo de realizagéo
das atividades e por sua énfase nos resultados, permitindo obter tendéncias para
atuagdo e avaliagbes mais baseada em fatos e dados, que s&o as etapas mais
importantes de uma analise para tomada de decisé&o.

Esta proposta tem como objetivo, baseado em conceitos ja definidos, estabelecer
uma avaliagdo dos processos existentes, mostrar a evolugdo do conceito, os
pontos fracos de cada processo e evolugédo da propria organizagéo em geral e

dos resultados com evolugédo no decorrer do tempo.

3.2 Mudanca de Conceito e Divulgagéao

A disseminacdo do conceito das auditorias e de seus beneficios envolve uma
mudanca de cultura, pois na organizagdo objeto deste estudo, este conceito era
que uma auditoria tinha a finalidade de prejudicar e punir os colaboradores e
gestores da area auditada; visando reverter este quadro, muitos treinamentos
foram aplicados, tanto para os auditores que efetuam as auditorias quanto para

os gestores e colaboradores da organizacdo. Os treinamentos tiveram as etapas:

o Divulgagao do Conceito;

o Motivos pela utilizagdo e execugado das auditorias;

o Conducgao das auditorias;

o Reunido de fechamento das auditorias, divulgando oficialmente os pontos
de melhoria e os potenciais;

o Relatorio e forma de interpretagéo;

o Acompanhamento das a¢des propostas.

Segue demonstrado na figura 2 o esquema da forma como foi apresentado aos

componentes da organizagdo, a sequéncia e motivos de cada fase da auditoria.
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Apéds treinamentos e palestras realizadas tiveram inicio as atividade, perante aos
auditados, em seu novo conceito e nova visdo. Para que isso tivesse éxito, o
formulario de auditoria de processo foi alterado, para quando da execugado de
uma auditoria as pessoas envolvidas no processo, auditores e auditados, ja
soubessem o0 que seria avaliado e questionado, pois o préprio campo de
avaliagdo das evidencias, descreveria o que seria avaliado, conforme apéndice
I

3.3 Definigao dos indicadores de avaliagao

De Sordi define que:

“[...JUm dos desafios das organizagbes orientadas a processos & ter indicadores de
desempenho eficientes que tornem as organizagdes aptas a perceber com rapidez as
condigbes que estdo comegando a afetar seus processos de negdcios e a organizagaol...]"
(De Sordi, 2005, p 51).

Com base nesta definicdo, e ainda na concepgdo de Calegare (1999), os
indicadores devem ser escolhidos levando em consideragdo sua
representatividade, sua simplicidade e devem dar uma idéia clara dos resultados;
além disso, os indicadores para a avaliagdo dos processos deverdo levar
consideracdo o foco no resultado (eficacia) e no desempenho (eficiéncia) dos

processos; estes deverao ser estabelecidos com base em:

e O que medir (finalidade);

¢ Forma de calculo (férmula);
e Periodicidade;

e Meta.

3.4 Implementacao

Apbs definicdes da auditoria de estudo e sua padronizagdo, a organizagdo

desenvolveria as atividades nas rotinas estabelecidas.
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4. Estudo de caso

Este capitulo tem por objetivo, demonstrar a efetivagcdo em campo da pesquisa
realizada sobre o tema de auditorias internas visualizada no capitulo 2 desta
monografia, seguindo o modelo proposto no capitulo 3.

Inclui também a caracterizagdo da empresa objeto deste estudo.

4.1 Caracterizagao das empresas

4.1.1 Industria de autopecgas

A industria de autopecas Plascar Industria e Comercio de Plasticos Ltda, situada
no interior de Sdo Paulo, na cidade de Jundiai, foi fundada na década de 60,
iniciando suas atividades com produtos de borracha para diversas aplicagoes.
Com o passar dos anbs, a empresa passou por diversas compras, inclusive com
mudancgas de nome, até que no ano de 2005 a organizagéo voltou a se chamar
Plascar, quando ocorreu a compra pelo acionista do IAC Group. Nesse tempo, a
diversidade de produtos era muito grande e entdo os produtos foram se
afunilando para os de plasticos focados na industria de autopegas e hoje mantém
apenas a tecnologia do plastico e apenas para a industria de autopecas. A
organizagao tem 4000 funcionarios no pais e estd entre as 5 melhores empresas
para se trabalhar na América Latina.

A Plascar atende, hoje todas as montadoras do mercado nacional de automoéveis
e de caminhdes, € em alguns casos 0 mercado latino-americano.

O fato de atender a este segmento fez com que a empresa, no ano de 2003,
buscasse a certificagdo na norma ISO/TS 16949, a qual foi obtida em Margo de
2004.

Contudo, esta organizagdo, mesmo com a certificagdo acima citada, ainda néo
conseguiu estabelecer a metodologia correta para as avaliagdes periddicas das
auditorias internas, causando grandes problemas nos resultados operacionais da
organizagdo e na visao dos clientes, motivando a busca de alternativas para uma
efetiva avaliagdo e tomadas de agdes.

Sob este aspecto, a reestruturacdo das auditorias vem de encontro aos anseios
desta organizagéo, visto que, desde sua certificagado inicial, o quesito melhoria

continuada n3o evoluiu de forma satisfatéria.
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4.2 Resultado do trabalho de campo

4.2.1 Divulgacao do Conceito

Em conjunto com a diregcdo da empresa, um diagnéstico foi realizado para
visualizar e contextualizar a estrutura na qual as auditorias determinadas estavam
sendo realizadas, aliando esta verificagcdo com as rotinas praticadas no cotidiano
da organizagdo por meio de entrevistas e coleta informal de evidéncias em
campo com 0s atuais gestores e colaboradores dos processos, para evidenciar o
sentimento do assunto abordado.

Neste momento, observou-se que algumas rotinas praticadas nao apresentavam
fidedignidade com os procedimentos estabelecidos até entdo e os controles
atuais eram escassos, sem que tivesse uma coleta de dados boa.

Com o dimensionamento da situagao atual, foi realizado um treinamento com os
gestores e colaboradores das areas da organizagdo, para concretizar a nova

abordagem e definir os novos critérios.

4.2.2 Comparagao do Processo

A auditoria de processo até a implantagcdo dos novos conceitos, que foi em
Agosto de 2009, tinha uma periodicidade inadequada ao novo propésito
apresentado e aprovado pela alta diregdo, pois, em sua nova visdo, a auditoria de
processo passou a ser uma rotina da organizagdao e ndo um evento, conforme
apresentado no apéndice Il deste trabalho, que demonstra o comparativo da
periodicidade antes da implantagdo e depois, que tera sua comparagao feita na
parte de indicadores que apresentarei posteriormente.

4.2.3 Padronizag¢ao da atividade

Para se definir a padronizacao das atividades, foi elaborado um procedimento
com mais énfase as auditorias, conforme apresentado no apéndice |l deste
trabalho. Apds esta definicdo, foram realizadas algumas reunibes com os
colaboradores dos processos para que fosse avaliada a lista de verificagdo e
fosse possivel eliminar toda e qualquer duvida, e garantir desta forma, que o
procedimento ndo apresentasse fragilidades e refletisse da forma mais confiavel,
a realidade do processo em conjunto com as necessidades da norma
referenciada. Um cronograma foi elaborado como forma de acompanhamento

das atividades pela alta diregéo, conforme descrito na figura 2, diferente do que
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era feito anteriormente, de uma forma descritiva e ndo em forma visual, que ndo
privilegiava satisfatoriamente a visualizagdo de divisdo dos processos, data de
realizag&o e turno realizado, ndo abordando muitas vezes alguns turnos e mesmo

alguns processos e até mesmo o gerenciamento da atividade.

UNIDADE JUNDIA] JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOST SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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B
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INJEGAO LEVE. 21

LANTERNAS ar

Figura 3 — Cronograma de auditoria de processo padronizado

4.2.4 Definicdo dos Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho foram definidos tomando como objetivo atender o
que foi pré-estabelecido na politica da qualidade, monitoramento das
reclamagdes dos clientes, através do indicador de evolugdo das auditorias
apresentado na figura 4, da evolugdo mensal das reclamagdes demonstrado na
figura 5, a execugdo das auditorias com metas definidas por processo e
monitoramento das devolugdes conforme figura 6, demonstrando melhoria
continuada nos processos refletindo diretamente nos processos e em suas saidas

gue sao os clientes finais.

Indicadores de evolucdo das auditorias realizadas

Elementos de Avaliagéio Giaude 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
cumprimento

Etapas do Processo E(%) ' | | l l I ] |

Sub - Fomecedores / produtos de hase Ez

Assisténcia ao cliente / Satisfagio do cliente  |Eg

Injegdo E,
Lantemna E,
Pintura E;
Painéis E,

Figura 4 - Indicador de evolugio das auditorias realizadas
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EVOLUGAO MENSAL - QUALIDADE

71

IR

jan/09 fevi09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jullog agol09 set/09 out/o9 nov/09 dez/09

Figura 5 — Evolu¢dao mensal das reclamagodes
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Figura 6 — Devolugbes

4.2.5 Implantacao

Apés a verificagdo e treinamento baseado no procedimento previamente definido
e da inclusdo de um processo de “sistemas e auditorias” na organizacao, cada
gerente do processo ficou responsavel por acompanhar pessoalmente, junto com
sua lideranga, as auditorias até que ficasse divulgada a importédncia e
necessidade da organizacdo de ter esse processo ocorrendo de forma natural e
com todos os colaboradores tendo as mesmas percepgbes de que estas
auditorias eram para ajudar ou mesmo para estar aprimorar cada processo,
demonstrando até mesmo os indicadores e os momentos em que 0 processo
obteve uma melhoria e os motivos pelos quais a organiza¢ao estava melhorando.
O Coordenador de Qualidade ficou responsavel por treinar todos os

colaboradores novos, que por motivo de aumento de demanda, fossem
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contratados, para que todos que entrassem na organizagao, tivessem o mesmo
nivel de informacgdes que as pessoas habituadas nos processo, bem como fazer
a reciclagem para os que ja estavam inclusos anteriormente e, no dia a dia,
fizeram com que a informacéo inicialmente passada se perdesse.

A empresa possui um programa para o acompanhamento das auditorias, € apés
esta fase de divulgacédo e inicio das atividades, da forma como planejado, ficaria
sob a responsabilidade dos gerentes de processos e do coordenador da
qualidade a manutencdo das auditorias e as agdes para sanar os problemas

detectados e os potenciais.
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5. Conclusdes

5.1 Consideragées finais

Ao término na implantagdo das atividades, o trabalho teve um resultado muito
satisfatorio, conforme demonstrado nos indicadores das figuras 5 e 6, pois além
de melhorar a empresa num todo, pode-se avaliar que os indicadores de
desempenho tiveram uma melhora significativa, além de ter uma excelente
aceitagao na organizagdo. Com essa agdo desde a padronizagdo até a cultura da
empresa estda num crescimento muito interessante. Com esse trabalho, a
organizagéo obteve também melhores notas nos conceitos das montadoras, por
exemplo. Na auditoria VDA 6.3 da VW, a empresa saiu de uma nota C para uma
nota B e o trabalho esta cada vez maior e melhor, rumo a melhoria continuada
para obtengdo da nota A. Os mesmos critérios sdo utilizados pela Mercedes-
Benz, que também adota a auditoria de processo VDA e empresa estava na
mesma situagdo de nota e agora esta com nota B, rumo & nota A. E notério que a
principal variagéo entre a assimilagdo desta ou aquela teoria esta principalmente
no elemento execugéo, ou seja, como transformar uma proposta em realidade.

Esta implementagdo deparou com velhos paradigmas existentes em qualquer
organizacao, seja ela qual for, em relagdo a dificuldades para quebrar barreiras e
conceitos ja sustentados pelas rotinas cotidianas, sendo sua superacéo, um fator
de grande crescimento e amadurecimento para nossas relagdes humanas. A
medida em que conseguia superar as velhas barreiras, era notéria a significativa
evolugdo das atividades, o que foi determinante para a implantagdo da busca

constante da melhoria continuada.
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Apéndice | — Formulario de auditoria

Check list para Auditoria de Processo

Sk g s : ek ks ot b5

AREA AUDITADA: .

AUDITORES:

DATA:

QUESTOES - AUDITORIA DE PROCESSO

OBSERVAGCOES

CLASSIFICAGAD

SUB-FORNECEDOR / AQUISICAO

Sao contratados apenas fornecedores aprovados
e com capacidade em qualidade?

A qualidade acordada das pegas adquiridas esta
garantida ?

A qualidade de fornecimentos é avaliada e s&o
tomadas as agdes corretivas necessarias no caso
de nao conformidades em relagdo as exigéncias?

Foram acordadas com o fornecedor as metas para
a melhoria continua dos produtos e processos, €
estas foram implementadas?

1.5

Encontram-se disponiveis as liberagdes
necessarias para os produtos de série fornecidos e
sdo aplicadas as agdes corretivas necessarias?

16

Os métodos acordados com o cliente relacionados
com os produtos fornecidos pelo cliente s&o
aplicados?

17

Os estoques de matéria prima no depdsito séo
adaptados as necessidades do processo ?

A matéria prima e as sobras das operagdes sao
identificadas e armazenadas conforme a sua
finalidade?

O pessoal estd qualificado para as respectivas
tarefas?

Pessoal / Qualificagido

Foram atribuidas ao pessoal responsabilidades e
competéncias quanto a supervisdo da qualidade
do produto e do processo?

212

Foram atribuidas ao pessoal responsabilidades e
competéncias relacionadas com as instalagdes de
produgao / aos campos de producdo?

2.1.

w

Os colaboradores encontram-se aptos a assumir|
as tarefas a a sua qualificagdo vem sendo
mantida?

214

Existe um plano de designagdo do pessoal com
regulamento das substituicdes?

215

Os meios para aumentar a motivagdo do pessoal

sdo empregados de modo eficaz ?




22 Meios de Producéo / Instalagdes

Sao atendidas com os equipamentos de produgio
/ ferramental os requisitos de qualidade
especificos do produto?

22

E possivel supervisionar eficientemente os
requisitos de qualidade durante a produgdo em
série com o auxilio dos equipamentos de medigao
e de testes utilizados?

222

Os locais de trabalho e de testes atendem as

223 A
necessidades?

Os dados importantes na documentacao dos
equipamentos de produgo e de inspegédo sao

224 o . = .
especificados na integra e estes sdo cumpridos?

Encontram-se disponiveis os materiais auxiliares
225 |necessarios para trabalhos de ajustes e regulagem
?

E realizada uma liberagdo dos processos de
produgdo e sao registrados os dados de
regulagem e ajustes bem como os valores
divergentes?

226

23 Transporte / Manuseio das Pegas / Armazenamento / Embalagem

As quantidades / lotes de produgdo estdo del
231 lacordo com a necessidade e estes sdo passados
a etapa de trabalho posterior?

Os produtos / componentes s3o armazenados de
acordo com a sua ufilidade e os meios de
transporte / os dispositivos de embalagem estdo
de acordo com as caracteristicas especiais dos
produtos / componentes?

2.3

1%

Sao separadas de modo consequente as pegas
rejeitadas, as pegas para o retrabalho bem como

233 N
todas as sobras produzidas na empresa?

O fluxo de material e de componentes esta
assegurado eventual troca / mistura e esta
garantida a sua rastreabilidade?

2.3.

FS

O ferramental, os dispositivos , equipamentos e os
materiais de inspegdo e ensaios sdo armazenados
de modo apropriado?

23.

o




24 Andlise de Defeitos, Correcdes, Constantes Melhorias (Kaizen / KVP / Outras)

24

Os dados da qualidade e do processo séo
registrados de forma abrangente para estes
possam ser avaliados?

242

Os dados da qualidade e do processo passam por,
uma avaliagdo estatistica e resultam desta
avaliagédo programas de melhoria?

E feita uma analise no caso de divergéncias
relativas aos requisitos do produto e do processo e
é realizado um exame das agGes corretivas quanto|
a sua eficacia?

24.

ES

As agbes corretivas necessdrias sdo tomadas
dentro do prazo estipulado e verifica-se a eficacia
de tais medidas?

245

Os processos e os produtos sdo submetidos
regularmente a uma auditoria?

248

O produto e o processo sédo objeto de melhoria
continua?

247

Estdo definidos os objetivos de qualidade para o
produto e processo, sendo sua realizagdo
supervisionada pela geréncia?

Qualidade Perante ao Cliente

3.1

Os fornecimentos atendem as exigéncias dos
clientes?

3.2

E feito um acompanhamento no cliente?

33

As reclamacdes sdo atendidas de modo imediato e
o fornecimento de pegas esta garantido?

34

E feita uma andlise das falhas ao serem
constatadas discrepancias dos requisitos de
qualidade e séo introduzidas agbes corretivas?

3.5

O pessoal se encontra qualificado para as tarefas
para as quais foi designado ?

O procedimento de comprovagdo para pegas
D/TLD é avaliado através de auditorias inetrnas
regulares?

As embalagens, identificacdo dos recipientes e a
troca de dados satisfazem as exigéncias do
cliente?

lOportunidades de methoria

Manutengdo

RH

Qualidade

Ferramentaria

Produgio

Logistica

AqUISiGEO

=)

i

ins cumpridas cc

E

fncias cumpridas em sua majoria, pouca divergéncia

E

I

O jb | Joo

s cumpridas em parte. deficiéncias maiores

neias cumpridas insatisfatorinmente, deficiéncias graves

ias niio foram cumpridas

Grau geral de conformidade

Avaliagdo de Processo

Denominacdo da
apreciacio

92 - 100 %

conforme

A

82-91%

condicionalmente conforme

B

00-81%

ndo conforme

C




Apéndice Il — Cronograma de auditoria de processo
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Apéndice Ill — Procedimento de auditoria

') PROCEDIMENTO OPERACIONAL PO-82-01
Ia ca’ AR D Revisdo 20
Solucdes inteligentes para o industrio automobilistica t
uditoria de Processos Data - Jul/09
Elaborador Aprovador Auditor Pagina : 1de3
Everton Daniel Felipe Grosso Marcelo Francelino ABIa :
1. OBJETIVO

Estabelecer as atividades e responsabilidades pela execucdo de auditoria de processo, visando
proporcionar uma rapida realimentacdo para acdo corretiva do processo ou do sistema da qualidade, e
também determinar indicadores para percepg¢do dos envolvidos no cumprimento dos requisitos
especificados transformagdo e montagens, podendo em situagdes extraordindrias abranger desde o
recebimento até a expedicdo de produto ou processo especifico.

2. DEFINICOES/SIGLAS

2.1.1 - SAC — Solicitagdo de A¢do Corretiva
2.1.2 - SAP — Solicitagdo de Ag¢do Preventiva

2.2 AUDITORIA DO PROCESSO

E o método utilizado para avaliar o processo produtivo, utilizando como referéncia uma lista de
verificagdo que abrange desde o recebimento até a expedi¢do de um produto e/ou processo especifico ,
mediante um cronograma, definido pelo setor da qualidade.

Nota: todas as auditorias de Processo deverdo ser reportadas aos Gerente da drea auditada e em
seguida ao Gerente Industrial da Planta.

3. PROCEDIMENTOS / RESPONSABILIDADES

3.1 PROGRAMACAO DE AUDITORIA DE PROCESSO

No minimo trimestralmente deve ser efetuada uma auditoria de processo em cada processo fabril (ou
mini fabrica) com abrangéncia nos Trés turnos (quando aplicavel), baseado nas Reclamagdes de clientes,
Alto indice de refugo interno e diretrizes gerenciais.

A Qualidade fabril deve estabelecer um cronograma, definindo quais sdo os processos envolvidos baseado
nos indicadores acima, a data da auditoria de processo, e comunicar aos setores envolvidos para
acompanhamento da auditoria de processo programada.

Nota I: para o cliente PSA, deve as auditorias de Processo devem ser realizadas de acordo com o
Formulério FIEV, Anexo III, com freqiiéncia anual.

Nota 2: Para as auditorias de QSB, deve ser utilizado o formuléario Anexo IV, ¢ a freqiiéncia é semestral.

3.2 AUDITORIA DE PROCESSO:

O analista da qualidade e/ou responsavel designado deve auditar o processo de forma imparcial conforme
Lista de verificagdo da Auditoria de Processo (anexo I), verificando os requisitos especificados com o
encontrado.

3.3 PREENCHIMENTO DE RELATORIO DE AUDITORIA DE PROCESSO

e Todas as evidéncias devem ser registradas no Relatorio de Auditoria de Processo ( Anexo I)
e Aplicar os critérios de conformidades conforme item 3.4.

e Efetuar o fechamento do relatorio de auditoria de processo.

e O analista deve relatar o resultado da auditoria aos envolvidos .
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i Data : Jul/09
Elaborador Aprovador Auditor Pagina : 2 de 3
Everton Daniel Felipe Grosso Marcelo Francelino gina - ©

e Critério para Pontua¢do:

Pontos Avaliacio
10 As exigéncias foram atendidas inteiramente
8 As exigéncias foram atendidas com desvios menores
6 As exigéncias foram atendidas Parcialmente
4 As exigéncias encontram-se com devios maiores inaceitaveis.
0 As exigéncias ndo foram atendidas.

3.4 CRITERIO DE DEMERITO

3.4.1 Nio conformidade

A -92-100 % - Apto para Qualidade — Nivel “A” se faz necessario a verificagdo na préxima auditoria
de Processo.

B-82-91 % - Condicionalmente apto para Qualidade — Nivel “B” o processo deve ser reauditado
no ponto falho no préximo ciclo de auditorias de processo. Visando a melhoria continua e a classificagdo
“A” para o processo avaliado, todos os itens abaixo da pontuacdo 92, devem fazer parte de uma agio
preventiva no proprio formulério de programa de melhorias anexo L

C-0-81 % - Nio apto para Qualidade — Nivel “C” deve-se utilizar a sistematica do Fast Response
para que seja revisada toda a documentac@o do processo e abertura de SAC para as analises de causa raiz
dos problemas que geraram uma nota “C” na auditoria. O processo devera ser reauditado no ponto falho
no préximo ciclo de auditorias de processo.

3.4.2 OPORTUNIDADE DE MELHORIA/OBSERVACOES:
Podem incluir deficiéncias ou confusdes no sistema documentado ou ainda outras observagGes
qualitativas que podem melhorar o desempenho do sistema.

4. REGISTROS

o Identificagdo: Relatorio de Auditoria de Processo ( SACs / SAPs se houver)

e Armazenamento: Na area do da Qualidade, em pasta AZ

¢ Arquivamento: Ordem cronoldgica crescente

e Protegdo : em armario ou gaveta para evitar danos

e Recuperagdo : Poder ser recuperados pelo Analista da Qualidade, ou Secretéaria

e Retengdo: Mantidas por 2 anos apds o ano em que foi gerada, quando podem ser dispostos.

e Disposi¢do: Devem ser picotados pelo Coordenador da Qualidade ou alguém designado por ele.

5. ANEXOS

Anexo I — Lista de verificagdo da Auditoria de Processo

Anexo I — Modelo de cronograma de auditoria de processos

Anexo III — Modelo de planilha de auditoria de Processo FIEV para PSA
Anexo IV — Modelo de planilha de auditoria QSB

6. ALTERACOES
Item Tipo de alteracio
Todos Adequacdo a TS-16949, substituindo o PO-1-43-17 e PO-3-30-15
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Elaborador Aprovador Auditor Pégina : 3 de 3
Everton Daniel Felipe Grosso Marcelo Francelino )
Geral Modificado formula de pontuacédo final e eliminado NC maior.
Anexo Acrescentado itens 45 € 46
3.4 Revisdo geral do item e acréscimo dos sub-itens 3.4.2, 3.4.3 e sua “nota”
3.4 Revisado critério de tomadas de ac¢des
Anexo Alterado anexo.
3.1 Abrangéncia da Auditoria de Processo nos 3 Turnos.
3.2 Inclusdo da Nota
5.anexo II Alteragdo do Cronograma
5. anexo III Inclusdo do Anexo III
3.4.1 Revisdo dos critérios de pontuacéo
2.2 Inclusdo da Nota
Anexo I Incluséo no item 6.2
3.1 Inclusdo das Notas
Anexo Il e IV Inclusdo dos Anexos
Anexolell Inclusdo de pessoa “Designada” para acompanhar a auditoria e suplentes
2.2 Nota — Incluso o envolvimento dos Gestores de cada planta inclusive o Gerente
Industrial

Todos Acerto da auditoria para nova sistematica



